
教職員へのハラスメント（カスタマーハラスメント）への

対 応 方 針

皆様からのご意見・ご要望は、学園をより良くするための大切なお声です。

真摯に受け止め、誠実に対応してまいります。

一方で、社会通念上許容される範囲を超えた言動に対しては、

教職員を守るため、組織として毅然と対応いたします。

対象となる言動

■ 暴行・傷害・物を投げつけるなどの身体的な攻撃

■ 脅迫・中傷・侮辱・暴言・人格を否定する言動

■ 大声での叱責、机を叩く行為、謝罪や土下座の強要

■ 同一の事項について繰り返される問合せ・架電・来校

■ 長時間の居座り、長時間にわたる電話

■ 差別的な言動及び性的な言動

■ 学園の運営と関係のない要求、社会通念上許容される範囲を著しく超える要求

■ 教職員個人への攻撃（私生活への言及、担任交代・解雇の要求 等）

■ SNS 等での誹謗中傷、教職員を無断で撮影・録音・公表する行為

※ 教育活動や学園運営の改善を求める正当なご意見・ご要望は、これに該当しません。

本学園の対応

❶ 担当者個人に委ねず、複数の教職員・管理職が組織として対応します。

❷ お電話や面談の内容を、お断りしたうえで録音・記録する場合があります。

❸ 対応の時間・回数・方法を制限する場合があります（文書でのやり取りへの変更等）。

❹ 改善が見られない場合は、警告・施設への立入りのお断り・弁護士への委任・警察への通報

等の措置をとります。

皆様へのお願い

● ご意見・ご要望は、担任・担当者のほか、事務室窓口へお申出ください。

● 事実確認のため、お答えにお時間をいただく場合があります。

● 教職員個人の携帯電話・私用メール・SNS でのやり取りはお受けしておりません。

● 受付時間 平日 ８時００分〜１７時００分

お問合せ窓口 鹿児島情報高等学校 事務室 電話 ０９９－２６８－３１０１

令和 8年 10 月 1 日

学校法人原田学園 理事長 原田賢幸


